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POLITICA DE QUALITAT

AD'Tniciatives Socials treballa en l'atencié dels infants, adolescents, joves i families,
especialment amb aquells més vuinerables o en situacié de risc social.

La nostra activitat se cenira en la promocid, direccié i gestié de programes i serveis
psicosocioeducatius, orientats a la prevencidé i proteccié de la infancia i l"adolescencia,
incidint en el seu entorn i en la societat.

ADIniciatives Socials volem aconseguir un reconeixement per la nostra solvéncia técnica i
econdmica. La nostra visid és prestar serveis diversificats, excel-lents i innovadors, per donar
resposta a necessitats actuals i futures dels nostres grups de interés, essent un referent a
Catalunva en el nostre ambit de trebail, sense perdre la nostra identitat de Girona i per
Girona, amb una estructura &gil | adaptable que garanteixi un tracte proper.

Des d’AD’Iniciatives Socials volem continuar donant resposta a {a nova conjuntura social i
dotar-nos d’estructures gue permetin avangar-nos als riscos | detectar les oportunitats, tal i
com hem fet sempre analitzant les nostres fortaleses i debilitats i dissenvar | implementar el
Pla Estrategic, | I'avaluacid continuada d'aguest.

Els membres de I'entitat ens comprometem a:

s« Establir una organitzacié interna eficag enfocada a la planificacic i seguiment
d'actuacions i a la qualitat i excel-léncia,

o Complir els requisits de les parts implicades {(treballadors, proveidors, usuaris,
clients) per fornentar la millora continua en tots els nostres ambits.

» Realitzar una bona representacio externa que generi confianga, credibilitat i
reconeixement.

Ser visibles com a entitat del Tercer Sector social.

« Visualitzar-nos com una entitat proveidora de serveis que ddna resposta a situacions

emergents del nostre entorn.

Comptar amb un analisi continuat del nivell qualitatiu dels serveis

Mantenir la motivacié dels professionals treballant per la millora de les condicions
laborals, la conciliacié de la vida personal i professional i la formacié continuada.
Potenciant i reconeixent eis professionals de 'entitat.

e Gestionar una comunicaci¢ interna eficag que faciliti la creacid | manteniment de les
bones relacions amb i entre els seus membres, que els mantinguin informats,
integrats i motivats per contribuir amb el seu treball a la consecucio dels objectius
de la organitzacio.

* Gestionar les idees i orientar-les per tal de millorar la organitzacid i la qualitat dels
serveis que ofereix la entitat

s+ Cercar arees de negoci que ens aportin guanys que contribueixin a ia nostra
sostenibilitat.

= Dotar els nostres projectes de valor afegit.

e Enfocar-nos a la satisfaccid del client

Tota l'organitzacid d’AD'Iniciatives Socials en general i la direccié en particular, accepta el
repte | assumeix la responsabilitat de participar activament en el desenvolupament | millora
de la qualitat dels serveis que s'ofereixen, revisant, quan sigui necessari, els objectius
marcats per tal de complir amb la nostra missié, arribar a assolir la nostra visio i fer-ho
sempre tenint present els valors que tenim com entitat d'iniciativa social sense afany de
lucre.
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